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§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotellerie (im Folgenden
,AGBH 2006“) ersetzen die bisherigen OHVB in der Fassung vom 23. September
1981.

Die AGBH 2006 schlieRen Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGBH 2006
sind gegeniiber im Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

§2 Begriffsdefinitionen

Begriffsdefinitionen:

»,Beherberger”: Ist eine natlirliche oder juristische Person, die
Gaste gegen Entgelt beherbergt.

,Gast”: Ist eine natirliche Person, die Beherbergung
in Anspruch nimmt. Der Gast ist in der Regel
zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten auch
jene Personen, die mit dem Vertragspartner
an- reisen (zB Familienmitglieder, Freunde
etc).

,Vertragspartner”: Ist eine natlrliche oder juristische Person des
In- oder Auslandes, die als Gast oder fir einen
Gast einen Beherbergungsvertrag abschlief3t.

(

,Konsument“u. ,Unternehmer”: Die Begriffe sind im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu

verstehen.

»,Beherbergungsvertrag”: Ist der zwischen dem Beherberger und dem
Vertragspartner abgeschlossene Vertrag,
dessen Inhalt in der Folge naher geregelt wird.
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§3 Vertragsabschluss — Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Ver-
tragspartners durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen
gelten als zugegangen, wenn die Partei, fiir die sie bestimmt sind, diese unter
gewoOhnlichen Umstanden abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt
gegebenen Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung
abzuschlielRen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist
der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder
miuindlichen Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die
geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der
Anzahlung (schriftlich oder miundlich) einverstanden, kommt der
Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung Uber die
Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger zustande.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 7 Tage (einlan-
gend) vor der Beherbergung zu bezahlen. Die Kosten fiir die Geldtransaktion (zB
Uberweisungsspesen) triagt der Vertragspartner. Fiir Kredit- und Debitkarten gel-
ten die jeweiligen Bedingungen der Kartenunternehmen.

3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

§4 Beginn und Ende der Beherbergung

4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit
anbietet, die gemieteten R3aume ab 16.00 Uhr des vereinbarten Tages
(,,Ankunfts- tag”) zu beziehen.

4.2 Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Friih in Anspruch genommen, so zahlt
die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

4.3 Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis
12.00 Uhr freizumachen. Der Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in
Rechnung zu stellen, wenn die gemieteten Raume nicht fristgerecht freigemacht
sind.
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§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebiihr

Rucktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung
vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne
Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurlicktreten.

5.2 Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, be-
steht keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeit-
punkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen
die Raumlichkeiten bis spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten
Ankunftstages folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier
Tagen, endet die Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der
Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen
spateren Ankunftstag bekannt.

54 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des
Vertragspartners kann der Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus
sachlich gerechtfertigten Grinden, es sei denn, es wurde etwas anderes
vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgel6st werden.

Rucktritt durch den Vertragspartner — Stornogebiihr

5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebihr durch einseitige Er-
klarung durch den Vertragspartner aufgeldst werden.

5.6 AuBerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Riicktritt durch einseitige
Erklarung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebiihren
moglich:

- bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;

- bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;

- in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.
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bis 3 Monate 3 Monate bis 1 1 Monat bis 1 In der letzten
Monat Woche Woche
keine Stornoge- 40 % 70 % 90 %
buhren

Behinderungen der Anreise

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb
erscheinen, weil durch unvorhersehbare auBergewdhnliche Umstande (zB extre-
mer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Anreisemoglichkeiten unmoglich
sind, ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fur die
Tage der Anreise zu bezahlen.

Die Entgeltzahlungspflicht fir den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemog-
lichkeit wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder moglich
wird.

§6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine adaquate Er-
satzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfliigung stellen, wenn dies dem Ver-
tragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum
(die Raume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren
Aufenthalt verlingern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige
betriebliche Mallnahmen diesen Schritt bedingen.

Allfallige Mehraufwendungen flr das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Be-
herbergers.

§7 Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner

das Recht auf den Ublichen Gebrauch der gemieteten Raume, der Einrichtungen
des Beherbergungsbetriebes, die lUblicherweise und ohne besondere Bedingun-
gen den Gasten zur Benlitzung zuganglich sind, und auf die Ubliche Bedienung.
Der Vertragspartner hat seine Rechte gemaR allfilligen Hotel- und/oder Gaste-
richtlinien (Hausordnung) auszutiben.
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§8 Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das
vereinbarte Entgelt zuzlglich etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter
Leistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ihn begleitenden Gasten ent-
standen sind zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzep-
tiert der Beherberger Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Ta-
geskurs in Zahlung genommen. Sollte der Beherberger Fremdwahrungen oder
bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle damit
zusammenhdngenden Kosten, etwa Erkundigungen bei Kreditkartenunterneh-
mungen, Telegramme, usw.

Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegentiber fir jeden Schaden, den
er oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des
Vertrags- partners Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursachen.

§9 Rechte des Beherbergers

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist
er damit im Rickstand, so steht dem Beherberger das gesetzliche Zuriickbehal-
tungsrecht gemall § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gem § 1101
ABGB an den vom Vertragspartner bzw. dem vom Gast eingebrachten Sachen
zu. Dieses Zuruickbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger weiters
zur Sicherung seiner Forderung aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere
flir Verpflegung, sonstiger Auslagen, die fiur den Vertragspartner gemacht
wurden und fir allfallige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

Wird das Service im Zimmer des Vertragspartners oder zu auRergewdhnlichen
Tageszeiten (nach 20,00 Uhr und vor 6,00 Uhr) verlangt, so ist der Beherberger
berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen. Dieses Sonderentgelt ist
jedoch auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Der Beherberger kann diese
Leistungen aus betrieblichen Griinden auch ablehnen.

Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenab-
rechung seiner Leistung zu.
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§10 Pflichten des Beherbergers

10.1 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem
Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.

10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im Beher-
bergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt
werden kdonnen, wie die Bereitstellung von Salons, Sauna, Hallenbad,
Schwimmbad, Solarium, Garagierung usw;

b) fur die Bereitstellung von Zusatz- bzw. Kinderbetten wird ein ermaRigter
Preis berechnet.

§11 Haftung des Beherbergers fiir Schaden an eingebrachten Sachen

11.1 Der Beherberger haftet gemaR §§ 970 ff ABGB fiir die vom Vertragspartner ein-
gebrachten Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn
die Sachen dem Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten
Ubergeben oder an einen von diesen angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort
gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet
der Beherberger fiir sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute
sowie der aus- und eingehende Personen. Der Beherberger haftet gemaR § 970
Abs 1 ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921
Uber die Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils
geltenden Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der
Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen
Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziglich nach, ist der Beherberger
aus jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer allfdlligen Haftung des
Beherbergers ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen
Beherbergers begrenzt. Ein Ver- schulden des Vertragspartners oder Gastes ist
zu bertcksichtigen.

11.2 Die Haftung des Beherbergers ist flr leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist
der Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung auch fiir grobe Fahrlas-
sigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast
fiir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden oder indirekte Schaden sowie
entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

11.3 Fir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis zum
Be- trag von derzeit € 550,--. Der Beherberger haftet fir einen darutber
hinausgehen- den Schaden nur in dem Fall, dass er diese Sachen in Kenntnis
ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung Gibernommen hat oder in dem Fall, dass
der Schaden von ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. Die
Haftungsbeschrankung gemaR 12.1 und 12.2 gilt sinngemaR.
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11.4 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der Beherber-
ger ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als
Gaste des betreffenden Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung ge-
ben.

11.5 In jedem Fall der ibernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen,
wenn der Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab
Kenntnis nicht unverziiglich dem Beherberger anzeigt. Uberdies sind diese
Anspriche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder moglicher Kenntnis durch
den Vertragspartner bzw. Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht
erloschen.

§12 Haftungsbeschrankungen

12.1 Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fir
leichte Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden, ausgeschlossen.

12.21st der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fir
leichte und grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Ver-
tragspartner die Beweislast flir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden,
immaterielle Schaden oder indirekte Schiaden sowie entgangene Gewinne
werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine
Grenze in der Hohe des Vertrauensinteresses.

§13 Tierhaltung

13.1 Tiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Beherbergers und allenfalls
gegen eine besondere Vergltung in den Beherbergungsbetrieb gebracht
werden.

13.2 Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend
seines Aufenthaltes ordnungsgemald zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder
dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen
zu lassen.

13.3 Der Vertragspartner bzw. Gast, der ein Tier mitnimmt, hat Uber eine
entsprechende Tier-Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-
Haftpflichtversicherung, die auch mogliche durch Tiere verursachte Schaden
deckt, zu verfigen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherung ist Gber
Aufforderung des Beherbergers zu erbringen.
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13.4 Der Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften dem Beherberger gegeniiber
zur ungeteilten Hand fiir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der
Schaden umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Beherbergers, die
der Beherberger gegenliber Dritten zu erbringen hat.

13.5 In den Salons, Gesellschafts-, Restaurantraumen und Wellnessbereichen diirfen
sich Tiere nicht aufhalten.

§14 Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert
wird. Kiindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufent-
halts rechtzeitig an, so kann der Beherberger der Verlangerung des Beherber-
gungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht
verlassen, weil durch unvorhersehbare auBergewdhnliche Umstiande (z.B.
extremer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Abreisemdglichkeiten gesperrt
oder nicht benutzbar sind, so wird der Beherbergungsvertrag fiir die Dauer der
Unmoglichkeit der Abreise automatisch verlangert. Eine Reduktion des Entgelts
fur diese Zeit ist allenfalls nur dann moglich, wenn der Vertragspartner die
angebotenen  Leistungen des  Beherbergungsbetriebes infolge der
aullergewohnlichen Witterungsverhaltnisse nicht zur Ganze nutzen kann. Der
Beherberger ist berechtigt, mindestens jenes Entgelt zu begehren, das dem
gewohnlich verrechneten Preis in der Nebensaison entspricht.

§15 Beendigung des Beherbergungsvertrages — Vorzeitige Auflosung

15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er
mit Zeitablauf.

15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das
volle vereinbarte Entgelt zu verlangen. Der Beherberger wird in Abzug bringen,
was er sich infolge der Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots erspart
oder was er durch anderweitige Vermietung der bestellten Raume erhalten hat.
Eine Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt
der Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten Raumlichkeiten vollstandig
ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der Stornierung des
Vertragspartners an weitere Gaste vermietet werden kann. Die Beweislast der
Ersparnis tragt der Vertragspartner.

15.3 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.
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15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so
kénnen die Vertragsparteien den Vertrag, bis 10.00 Uhr des dritten Tages vor
dem beabsichtigten Vertragsende, aufldsen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger
Wirkung aus wichtigem Grund aufzulésen, insbesondere wenn der
Vertragspartner bzw. der Gast

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder
durch sein ricksichtsloses, anstofSiges oder sonst grob ungehdriges Verhal-
ten den Ubrigen Gasten, dem Eigentliimer, dessen Leute oder den im Beher-
bergungsbetrieb wohnenden Dritten gegenliber das Zusammenwohnen
verleidet oder sich gegenliber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten
Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche
Sicherheit schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Gber die Beher-
bergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedirftig wird;

c) die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetz-
ten Frist (3 Tage) nicht bezahlt.

15.6 Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis
(z.B. Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, behordliche Verfligungen etc)
unmoglich wird, kann der Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflosen, sofern der Vertrag nicht bereits nach
dem Gesetz als aufgel6st gilt, oder der Beherberger von seiner Beherbergungs-
pflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc des Vertragspartners
sind ausgeschlossen.

§16 Erkrankung oder Tod des Gastes

16.1 Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so
wird der Beherberger Giber Wunsch des Gastes fur arztliche Betreuung sorgen.
Ist Gefahr in Verzug, wird der Beherberger die arztliche Betreuung auch ohne
besonderen Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies
notwendig ist und der Gast hiezu selbst nicht in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Ange-
horigen des Gastes nicht kontaktiert werden kénnen, wird der Beherberger auf
Kosten des Gasten fiir arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser Sorge-
maRnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast Entscheidungen
treffen kann oder die Angehdrigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden
sind.
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16.3 Der Beherberger hat gegentiber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei To-
desfall gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatz-
anspriiche:

a) offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport, Medikamente und Heilbe-
helfe

b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

c) unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwdsche und Betteinrichtung,
anderenfalls fiir die Desinfektion oder grindliche Reinigung all dieser
Gegenstande,

d) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstianden, Teppichen
usw., soweit diese im Zusammenhang mit der Erkrankung oder den
Todesfall verunreinigt oder beschadigt wurden,

e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen
wurde, zuzlglich allfdlliger Tage der Unverwendbarkeit der Raume wegen
Desinfektion, Raumung o. 3,

f)  allfdllige sonstige Schaden, die dem Beherberger entstehen.

§17 Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
17.1 Erflllungsortist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

17.2 Dieser Vertrag unterliegt Osterreichischem formellen und materiellen Recht
unter Ausschluss der Regeln des Internationalen Privatrechts (insb. IPRG und
EVU) sowie UN-Kaufrecht.

17.3 AusschlielSlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz
des Beherbergers, wobei der Beherberger liberdies berechtigt ist, seine Rechte
auch bei jedem anderem ortlichem und sachlich zustandigem Gericht geltend zu
machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher
ist und seinen Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat,
geschlossen, konnen Klagen gegen den Verbraucher ausschlie8lich am Wohnsitz,
am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am Beschaftigungsort des Verbrauchers
eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher
ist und seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union (mit
Ausnahme Osterreichs), Island, Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fiir den
Wohnsitz des Verbrauchers fiir Klagen gegen den Verbraucher 6rtlich und sach-
lich zustandige Gericht ausschlieRlich zustandig.
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§18 Sonstiges

18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der Lauf
einer Frist mit Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an die Ver-
tragspartner, welche die Frist zu wahren hat. Bei Berechnung einer Frist, welche
nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht mitgerechnet, in welchen der Zeit-
punkt oder die Ereignung fallt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll.
Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf denjenigen
Tag der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl
dem Tage entspricht, von welchem die Frist zu zahlen ist. Fehlt dieser Tag in dem
Monat, ist der in diesem Monat letzte Tag maRgeblich.

18.2 Erklarungen miissen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten Tag der
Frist (24 Uhr) zugegangen sein.

18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit eige-
nen Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit
eigenen Forderungen gegen Forderungen des Beherbergers aufzurechnen, es sei
denn, der Beherberger ist zahlungsunfdhig oder die Forderung des
Vertragspartners ist gerichtlich festgestellt oder vom Beherberger anerkannt.

18.4 Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestim-
mungen.
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Erganzungen

Vorliegende allgemeine Geschaftsbedingungen stellen eine Ergdnzung zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotellerie der Wirtschaftskammer
Osterreich — Fassung vom 15.11.2006 (nachfolgend kurz ,,AGBH 2006“) dar, welche als
Grundlage dienen.

Diese Erganzungen - in Verbindung mit den AGB 2006 - gelten fiir Buchungen von
Veranstaltungen, Seminaren, Veranstaltungsraumlichkeiten und Zimmern sowie
samtliche Dienstleistungen durch das Hotel Hubertushof / Leikermoser GmbH
(nachfolgend “Hotel”) an einen Kunden (nachfolgend , Kunde“).

Anderungen oder Ergidnzungen dieser AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
beidseitigen Vereinbarung in Schriftform. Der Kunde akzeptiert diese Bedingungen und
Ubernimmt durch seine Unterschrift die Haftung fur deren Einhaltung.
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Geltungsbereich fiir jegliche Art von Buchungen

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir die zeitweise Uberlassung von Zimmern,
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie Konferenzen, Bankette, Seminare, Tagungen und andere
Veranstaltungen sowie fir Individualbuchungen, Gruppenbuchungen und alle damit
zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Abweichende Bestimmungen, auch, soweit sie in Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden vom
Hotel ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Drucksorten/Medienanzeigen

Die Verwendung von Logos/Bildern des Hotels in jeglicher Form durch den Kunden bedarf
immer der vorgangigen schriftlichen Genehmigung. Erfolgt eine Ver6ffentlichung ohne
entsprechende Zustimmung, ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und ein
angemessenes Entgelt fiir die Nutzung zu verlangen. Der Kunde ist dem Hotel fir den
daraus entstehenden Schaden haftbar.

Fotoaufnahmen

Private Fotoaufnahmen wahrend des Aufenthalts im Hotel sind ausschliellich fiir private
Nutzung gestattet. Die kommerzielle Nutzung von Aufnahmen ist nur nach vorheriger
Ricksprache und mit schriftlicher Genehmigung des Hotels erlaubt. Andernfalls behalt
sich das Hotel rechtliche Schritte vor.

Drohnen
Das Verwenden von ferngesteuerten Drohnen ist Uber dem Grundstlick aus
datenschutzrechtlichen und verkehrstechnischen Griinden sowie zum Schutz der
Privatsphare unserer Gaste nicht gestattet.
Zahlungskonditionen
Zahlungskonditionen entnehmen Sie den jeweiligen Zusatzvereinbarungen.
Stornierung durch das Hotel
Die im Zuge der Buchung vereinbarten Stornierungsbedingungen gelten wechselseitig.
Erfolgt eine Stornierung durch das Hotel innerhalb der vereinbarten kostenfreien
Stornierungsfrist, besteht flir das Hotel weder die Verpflichtung zur Bereitstellung einer

Ersatzunterkunft noch zur Leistung von Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem
Kunden.
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Fundgegenstiande

Fundsachen, insbesondere auch im Zimmer zuriickgelassene Sachen des Gastes (soweit
diese nicht offenkundig wertlos sind), werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Gastes nachgesandt. Nach Ablauf einer einjahrigen Aufbewahrungsfrist gilt die
Fundsache als entledigt. Das Hotel kann daher nach Ablauf dieses Jahres diese Sachen
nach Belieben verwerten, oder auch vernichten.

Brandschutz

Das Hotel ist ein Nichtraucher-Hotel und mit einer Brandmeldeanlage ausgestattet, die
mit der Feuerwehr verbunden ist. Der Kunde muss die Brandschutzordnung des Hotels
befolgen. Dies beinhaltet insbesondere, dass keine Fluchtwege versperrt werden
dirfen sowie dass das allgemeine Rauchverbot einzuhalten ist. Rauchen, offenes
Feuer, Kerzen, etc. sind in Innenbereichen nicht gestattet. Das Rauchen ist nur im
Aullenbereich auf ausgewiesenen Platzen gestattet. Feuerwerk jeglicher Art ist
untersagt. Strafen, die aus Nichteinhaltung dieser Bestimmungen resultieren, sind vom
Kunden unter Schad- und Klagloshaltung des Hotels zu tragen.

Der Feueralarm wird durch Rauch, GUbermaRiger Dampf- oder Gasentwicklung sowie
durch Manipulation der Feuermelder ausgeldst. Bei Nichteinhaltung missen wir den
Feuerwehreinsatz (€ 700,00) in Rechnung stellen.

Nach Auslésen eines Fehlalarmes durch den Kunden aufgrund Missachtung der
Brandschutzordnung, der durch das Hotel noch rechtzeitig quittiert werden kann (vor
Weiterleitung an die Feuerwehr), werden EUR 150,00 verrechnet.

Grundsatzlich gilt jedoch, dass bei jeglicher Geruchsbelastigung eine zusatzlich
Spezialreinigung und der Nutzungsausfall des Zimmers in den Folgenachten in
Rechnung gestellt wird. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
vorbehalten.

Schliisselverlust

Verliert ein Gast seinen Zimmerschliissel und muss infolgedessen der Beherberger den
Schlissel nachmachen oder auch Schldsser austauschen, so ist der Gast dem
Beherberger dafiir zum Schadensersatz verpflichtet. Bei Gruppen und Seminaren
haftet der Bucher bzw. das buchende Unternehmen — d.h. jegliche Forderung wird
vom Bucher beim Gast eingefordert. Bei Schlisselverlust werden mindestens €125,00
pro Schlissel berechnet; bei notwendigem Schlossaustausch mindestens €400,00.
Entstehende Mehrkosten (z. B. durch Notdienst, SchlieRanlage) tragt der Gast.
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Verunreinigung/Beschadigung

Bei Verunreinigung oder Demolierung der Hoteleinrichtung wird der Kunde zum
Schadenersatz herangezogen. Fir Sonderreinigungen wird ein Pauschalbetrag von
mindestens €150,00 verrechnet. Weitergehende nachweisbare Kosten sowie
Nutzungsausfall des Zimmers in den Folgenachten konnen zusatzlich geltend gemacht
werden. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir fur Schaden, die im Zusammenhang mit
der Benilitzung von unseren Wellness-Einrichtungen bzw. bei Veranstaltungen unseres
Hauses entstehen, nur im Rahmen unserer bestehenden Haftpflichtversicherung
eintreten konnen.

Hausrecht/Verhaltensregeln

Das Hotel ist berechtigt, Gasten den Zutritt zu verweigern oder einen Aufenthalt
abzubrechen, wenn begriindeter Anlass zu der Annahme besteht, dass der Gast unter
dem Einfluss von Drogen oder Alkohol steht, andere Gaste oder Mitarbeitende belastigt,
beleidigt oder den Betriebsfrieden nachhaltig stort. In einem solchen Fall kann der
Beherbergungsvertrag fristlos gekiindigt werden. In Fallen des Abbruchs oder einer
Verweigerung des Zutritts gemal} vorstehenden Bestimmungen besteht kein Anspruch
des Kunden auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen. Darliber hinaus bleibt das
Hotel berechtigt, Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

Haftung fiir Fremdtechnik, Dekoration & Equipment

Fiir vom Kunden oder von Dritten eingebrachte Gegenstande, insbesondere technische
Gerate, Dekorationsmaterial oder sonstiges Equipment, Ubernimmt das Hotel keine
Haftung. Dies gilt auch fiir Verlust oder Beschadigung, es sei denn, der Schaden wurde
vorsatzlich oder grob fahrlassig durch das Hotel verursacht. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung daflir, dass eingebrachte Gegenstande den gesetzlichen,
sicherheitsrechtlichen und brandschutzrechtlichen Bestimmungen entsprechen.
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Sondervereinbarungen fiir Gruppenreisen sowie Hinweise zu den Gruppenangeboten

Wir bitten um Verstandnis, dass es bei Angeboten, die fir Aufenthalte von 6 Monaten
oder mehr in der Zukunft liegen, noch zu Preisanpassungen bis zu 15 %iger Erhohung
kommen kann.

Zahlungskonditionen:
100 % des Gesamtbetrages sind bis 3 Wochen vor Anreise fallig.

Mindestanforderung fiir Gruppen:
Bitte beachten Sie, dass Gruppenbuchungen mindestens 10 Zimmer umfassen mussen.
In jedem Fall werden 10 Zimmer vollstandig berechnet.

Stornierung der gesamten Gruppe:

Falls die gesamte Gruppe storniert wird, gelten die unten aufgefiihrten
Stornierungsbedingungen — abhangig vom Zeitpunkt der Stornierung und dem
entsprechenden Prozentsatz.

Regelung fiir Freiplatze:

Bei Gruppen ab 20 voll zahlenden Gasten gewadhren wir einen Freiplatz in einem
Doppelzimmer. Diese Regelung gilt pro Gruppe (nicht pro Zimmer) und schlieft
Verpflegung und Getranke aus. Es werden maximal zwei Freiplatze pro Gruppe gewahrt.
(Ein Freiplatz gilt pro Person nicht pro Zimmer)

Stornierungsbedingungen:

Bis 42 Tage vor Anreise (6 Wochen) — Kostenfreie Stornierung

41 bis 35 Tage vor Anreise (5 Wochen) — 25 % Stornogeblihr

34 bis 28 Tage vor Anreise (4 Wochen) — 50 % Stornogeblihr

27 bis 21 Tage vor Anreise (3 Wochen) — 75 % Stornogeblihr

Ab 20 Tagen vor Anreise — 100 % Stornogeblihr

Bei Nichtanreise (No-Show) wird der Gesamtbetrag berechnet.
Bitte beachten Sie, dass Anderungen und Stornierungen nur schriftlich akzeptiert
werden.

Die Stornierungsbedingungen gelten wechselseitig, jedoch ist das Hotel nicht zu
Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden verpflichtet.

Fairplay-Regelung:
Bis zu 2 Zimmer kénnen kostenfrei bis einen Tag vor Anreise storniert werden. (es kann
nicht unter 10 Zimmer reduziert werden)
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Sondervereinbarungen fiir Seminare sowie Hinweise zu den Seminar- und

Tagungsangeboten

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die angebotenen
Preise gelten nur in Verbindung mit einer Gasteanzahl von mindestens 12 Personen
inklusive Nachtigung. Wir bitten um Verstandnis, dass es bei Angeboten, die 6 Monate
oder mehr in der Zukunft liegen, noch zu Preisanpassungen bis zu 15 %iger Erhéhung
kommen kann.

Seminarraummiete

Bei einer Gisteanzahl von unter 15 Personen inklusive Ubernachtung — wird eine Miete
mit Tagespreis verrechnet.

Bei einer Gasteanzahl zwischen 15 und 30 Personen inklusive Ubernachtung — wird eine
Miete mit Sonderpreis verrechnet.

Bei einer Gisteanzahl von {iber 30 Personen inklusive Ubernachtung — wird keine Miete
verrechnet.

Um einen Raum FIX zu blocken, wird eine Miete im Wert von EUR 700,00 unabhangig
von Ubernachtungen verrechnet.

Tischstellung Seminarraum

Bitte geben Sie uns lhre gewinschte Tischstellung bis spatestens 24 Stunden vor
Veranstaltungsbeginn bekannt. Fiir jegliche Umstellungen am Veranstaltungstag wird ein
Pauschalbetrag von EUR 50,00 verrechnet.

Zusatztechnik

Cannyboard - neueste Seminartechnik flr interaktives Arbeiten mit den Gasten,
Abhaltung von Hybridmeetings oder Benutzung mehrerer Tagungsraume mit nur einem
Trainer. Echtzeitlibertragung von Bild und Ton. Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie
unter www.cannyboard.com oder kontaktieren Sie uns direkt flir eine ausfiihrliche
Anleitung.

Zimmer

Da wir im Haus unterschiedliche Zimmerkategorien haben, werden Sie mit dem
Sondertarif in der untersten Standardkategorie eingebucht. Sollte eine andere
Kategorie gewlinscht sein, teilen Sie uns das bitte mit. Fiir einen Aufpreis machen wir
dies je nach Verfligbarkeit gerne fiir Sie moglich. Bitte beachten Sie, dass wir bei
Selbstzahler-Zimmern einen Aufschlag von € 10,00 pro Person und Nacht verrechnen.

Detailabstimmung

Um alles an lhre Wiinsche anpassen zu kénnen, wiirden wir um Kontaktaufnahme vom
Trainer/In oder Vortragende/n bis spatestens 7 Werktage vor Veranstaltungsbeginn
bitten. Sie kdnnen uns aber auch die Kontaktdaten zukommen lassen, dementsprechend
werden wir den Kontakt herstellen.
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Stornierungsbedingungen

kostenfrei bis 6 Wochen vor Beginn. Folgende Prozentsatze beziehen sich auf den
Gesamtbetrag der Abrechnung:

6-5 Wochen vor Beginn 25 % / 5-4 Wochen vor Beginn 50 %

4-3 Wochen vor Beginn 75 % / unter 3 Wochen vor Beginn 100 %

Es werden nur schriftliche Stornierungen akzeptiert.

Die Stornierungsbedingungen gelten wechselseitig, jedoch ist das Hotel nicht zu
Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden verpflichtet.

Die Stornierungsbedingungen gelten wechselseitig, jedoch ist das Hotel nicht zu
Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden verpflichtet.

Fair-Play: Bei Buchung eines gleichwertigen Events in den folgenden 6 Monaten
erhalten Sie 25 % der Stornokosten vergitet. bis 10 Werktage vor Anreise kénnen bis
zu 10 % der gebuchten Personenanzahl kostenfrei storniert werden.

No-Shows werden ausnahmslos in Rechnung gestellt und in keiner Form vergtitet.
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Sondervereinbarungen fiir Events

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die angebotenen
Preise gelten nur in Verbindung mit einer Gasteanzahl von mindestens 12 Personen
inklusive Nachtigung. Wir bitten um Verstandnis, dass es bei Angeboten, die 6 Monate
oder mehr in der Zukunft liegen, noch zu Preisanpassungen bis zu 15 %iger Erhohung
kommen kann.

Eventraum

Eine Raumanderung am Tag des Events behalten wir uns vor. Fir jegliche Umstellungen
am Veranstaltungstag wird ein Pauschalbetrag von EUR 50,00 verrechnet. Der
Eventraum steht lhnen ab 12.00 Uhr am Tag der Veranstaltung zum Aufbau der
Dekoration zur Verfligung. Der Abbau der Dekoraktion (dazu zdahlen auch Fotoboxen
und dergleichen) muss am selben Tag/Abend von lhnen erfolgen. Wir Gbernehmen
keine Haftung. Es wird eine Miete im Wert von EUR 700,00 unabhangig von
Ubernachtungen verrechnet.

Zimmer

Da wir im Haus unterschiedliche Zimmerkategorien haben, werden Sie mit dem
Sondertarif in der untersten Standardkategorie eingebucht. Sollte eine andere
Kategorie gewlinscht sein, teilen Sie uns das bitte mit. Fliir einen Aufpreis machen wir
dies je nach Verfligbarkeit gerne fiir Sie moglich. Bitte beachten Sie, dass wir bei
Selbstzahler-Zimmern einen Aufschlag von € 10,00 pro Person und Nacht verrechnen.

Technik
Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie die Standardtechnik - die im Preis bereits inkludiert ist
- bendtigen, oder ob Sie weitere technische Ausstattung wiinschen.

Verpflegung

Sofern nicht anders vereinbart, erwirbt der Kunde Speisen und Getranke vom Hotel. Das
Mitbringen von Speisen und Getranken ist nicht gestattet. Das Hotel Gbernimmt fir
mitgebrachte Speisen und/oder Getrinke insbesondere hinsichtlich der Qualitat,
Lagerung etc. keinerlei Haftung.

Event-Dekorationen

Der Eventraum steht Ihnen am Veranstaltungstag friihestens ab 12:00 Uhr bzw. je nach
Vereinbarung zur Verfiigung. Der Kunde ist verpflichtet, die beabsichtigte Installation von
Dekorationsmaterial, sonstigen Gegenstanden oder Darbietungen dem Hotel vorab
schriftlich mitzuteilen und eine entsprechende schriftliche Einwilligung einzuholen. Die
Veranstaltungsraume dirfen nicht beschadigt werden, insbesondere dirfen keine
Halterungen in Wanden, Tiiren oder Fenster, angebracht werden. Die Anbringung von
Dekorationen muss durch fachmannisches Personal und mit der grofSten Vorsicht
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erfolgen. Alle feuerpolizeilichen Bestimmungen miussen beachtet werden. Vom Hotel

bereitgestellte Dekorationen bleiben auch nach der Veranstaltung Eigentum des Hotels.
Fir jegliche Streudeko, Konfettikanonen, etc. wird zusatzlich ein Fixbetrag von EUR 200,00
verrechnet. Seifenblasen sowie Sternspritzer sind im gesamten Innenbereich verboten.

Hinweise zum Exklusive Use und gréBeren Feierlichkeiten

Bitte beachten Sie, dass fur Exklusive Use und groRere Feierlichkeiten auch noch
zusatzliche Sondervereinbarungen je nach Vertrag gelten. Dies ist abhangig von der
Personenanzahl, Lange des Aufenthalts und der Ausrichtung der Feierlichkeiten.

Servicestunden und Musikende

Unser Servicepersonal steht lhnen am Tag des Events bis Mitternacht zur Verfiigung.
Musikende im Eventraum ist ebenfalls um Mitternacht. Ab Mitternacht wird pro
Mitarbeiter und pro angebrochene Stunde EUR 100,00 fir die Aufraumarbeiten
verrechnet. Wird Hilfe beim Auf- und Abbau der Dekoration gewtiinscht, wird dies mit
EUR 100,00 pro Mitarbeiter pro angebrochene Stunde verrechnet.

Stornierung eines Events durch das Hotel

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit und ohne Angabe von Griinden das Vertragsverhaltnis
zu beenden, wenn Umstdnde Uber die Art der Veranstaltung oder den Ablauf bekannt
werden, welche den normalen Geschaftsbetrieb gefdahrden, wenn vereinbarte
Akontozahlungen nicht rechtzeitig im Hotel eintreffen, wenn die Geschaftsgrundlage
wegfallt oder wenn Hohere Gewalt eintritt (wie zum Beispiel Krieg, Terror, Aufruhr,
Streik, Besatzung, Zusammenbruch der Versorgungseinrichtungen, Einstellung des
Flugverkehrs, behordliche Anordnungen womit die Buchung nicht erfillt werden kann —
angefihrte Punkte gelten jedoch nur, wenn das Hotel und der Kunde unmittelbar davon
betroffen sind und das Hotel kein Verschulden daran hat). Keinesfalls ist der Kunde in
diesen Fallen zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen berechtigt.

Anzahlung Events & Exklusive Use
Eine Anzahlungsrechnung von 50 % der Veranstaltungskosten werden wir 3 Monate vor
der Veranstaltung an Sie gerichtet ausstellen.

Stornierungsbedingungen

Kostenfrei bis 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn, danach 100%.

Es werden nur schriftliche Stornierungen akzeptiert.

Die Stornierungsbedingungen gelten wechselseitig, jedoch ist das Hotel nicht zu
Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden verpflichtet.

Die Stornierungsgebiuhr wird vom Gesamtauftragsvolumen berechnet. Sollte keine
Anderung der effektiven Gisteanzahl bis 14 Tage vor dem Beginn des Events mitgeteilt
werden, wird die bestellte Personenanzahl in Rechnung gestellt. No-Shows werden
ausnahmslos in Rechnung gestellt und in keiner Form vergutet.
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Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Reservierungen, die im
Zusammenhang mit dem Hotel Hubertushof Anif stehen, sofern diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht ausdricklich und schriftlich von beiden Vertragsparteien
abgeandert und unterfertigt wurden. Durch die Bestatigung einer Anfrage oder eines
Angebots, erklaren Sie sich automatisch mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden. Samtliche zum Zeitpunkt der gebuchten Veranstaltungen jeweils
geltenden Gesetzte und Verordnungen sind einzuhalten, sodass kein Anspruch
gegenilber dem Hotel besteht, dass die Buchungen in der urspriinglich gedachten Form
umgesetzt werden konnen. Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Zeit zu Zeit gegebenenfalls auch nachtraglich einseitig zu
erganzen. Die neueste Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie auf
unserer Homepage (www.hubertushof-anif.at). Wird eine Reservierung getatigt oder
werden Anderungen in einem Zimmerkontigent vorgenommen, akzeptieren Sie die
aktualisierte Version. Bitte tiberpriifen Sie diese vor der Reservierung oder Anderungen,
damit Sie immer wissen, was Sie von uns zu erwarten haben. Der Anwendungsbereich
Ihrer Geschaftsbedingungen wird explizit zuriickgewiesen.

Es werden nur schriftliche Stornierungen akzeptiert. Die Stornierungsbedingungen der
einzelnen Bereiche gelten wechselseitig, jedoch ist das Hotel nicht zu
Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden verpflichtet.



